Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Hatalyos: 2026. marcius 24.

1. A Szolgaltaté adatai

e Szolgaltaté (Technikai Uzemeltetd): Erdei Olivér Marton EV. (PlayClan)
e Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

o Tevékenység: Informatikai rendszeriizemeltetés és szoftverfejlesztés.

o Megrendeld: Bevilion Kft.

¢ Megrendel6 székhelye: 2310 Szigetszentmiklos, Leadd utca 22.

2. A Szolgaltatas targya

A Szolgaltaté biztositja a Megrendel6é szamara a bevilion.hu weboldal tartalomkezel6 rendszerének (CMS)
és a hozza kapcsoldédd adminisztracios fellletnek a technikai Gzemeltetését, karbantartdsat és
rendelkezésre allasat. A szolgaltatas magaban foglalja a szerverhattér biztositasat, az adatbazis-kezelést, a
hirlevél-rendszer m(ikodtetését és a biztonsagi frissitések telepitését.

3. Rendelkezésre allas és Szolgaltatasi Szint (SLA)

e A Szolgdltato torekszik a Rendszer évi 99,5%-0s rendelkezésre allasanak biztositasara.

o Tervezett karbantartas: A Szolgaltato jogosult elére bejelentett id6pontban karbantartast végezni,
amely atmeneti szolgaltataskieséssel jarhat. Err6l a Megrendel6ét lehetéség szerint 48 éraval elére
értesiti.

¢ Hibaelharitas: Kritikus hiba esetén a Szolgaltaté a hiba bejelentésétdl szamitott lehet6 legrévidebb
id6én belll megkezdi a javitast.

4. Felelb6sség és Kartérités

e A Szolgaltaté nem vallal felel§sséget a Felhasznaldk altal a Rendszerbe felt6ltott tartalmakért, azok
jogszerlségéért vagy pontossagaért.

e A Szolgaltatoé felel6ssége a Rendszer technikai mikodésére korlatozdédik. Nem felel olyan karokért,
amelyek a Megrendel6 vagy Felhasznaldi gondatlansagabdl (pl. jelszo kiaddsa), vagy az internet
halézat altalanos hibajabdél erednek.

e A Szolgaltaté rendszeres biztonsagi mentéseket készit, azonban vis maior események (pl. természeti
katasztréfa, hdboru, kiterjedt kibertamadas) esetén az adatvesztésért valo felel6sségét a
jogszabalyok altal megengedett mértékig korlatozza.

5. Adatvédelem és Titoktartas

A Felek kotelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése sordn tudomasukra jutott Gzleti és technikai
titkokat megérzik, azokat harmadik félnek nem adjak ki, kivéve, ha erre jogszabaly kotelezi ket. A
Szolgaltaté a Megrendeld adatait bizalmasan kezeli.

6. A szerz6dés megszUlinése



e A szolgadltatasi jogviszony megszlinhet k6z6s megegyezéssel, rendes felmondassal, vagy rendkivili
felmondassal sulyos szerz6désszegés esetén.

e Aszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd koteles a Megrendeld adatait 4tadni és a Rendszerbél
véglegesen torolni.

7. Vis Maior

Egyik fél sem felel6s a szerz6déses kotelezettségek nem teljesitéséért, ha azt elharithatatlan kiilsé ok (vis
maior) idézte eld. llyen esetben a teljesitési hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak.

8. Iranyadd jog és jogvita

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar Polgari Toérvénykoényv (Ptk.) rendelkezései az
irdnyaddk. A Felek esetleges jogvitaikat els6sorban békés uton kisérlik meg rendezni.



